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POLITICA DE CALIDAD.

La Fundacion Abulense para el Empleo (FUNDABEM) carece de animo de lucro y esta
reconocida como entidad benéfico asistencial (Resolucién de la Secretaria General de
Sanidad y Bienestar Social del dia 2 de febrero de 2001, BOCyL de fecha 12/02/2001) .

Mision:

“Facilitar que las personas con discapacidad intelectual y sus familias mejoren la calidad de

sus vidas y sus relaciones con el entorno y consigo mismas, mediante el pleno ejercicio de
todos sus derechos y deberes, especialmente los referidos a la salud, educacién, laborales
y de autodeterminacién”.

Vision:

“Facilitar que las personas con discapacidad intelectual y sus familias mejoren la calidad de
sus vidas y sus relaciones con el entorno y consigo mismas, mediante el pleno ejercicio de
todos sus derechos y deberes, especialmente los referidos a la salud, educacion, laborales y
de autodeterminacion”.

Principios.

Es voluntad de cuantas personas integran FUNDABEM gobernarse por unos principios
rectores que se resumen en:

1. Tomar como elemento esencial la dignidad y derechos de las personas para todas las
actuaciones. Esto se concreta en:
o La planificacion centrada en la persona.
e Una intervencion integral.
e Una atencion personalizada y especializada.

2. Respeto a la diversidad y su consideracion de valor positivo y enriquecedor. Esto se
recogera en:

o La heterogeneidad de personas atendidas.

o Respeto al proceso individual.

« La flexibilidad para dar respuestas a las necesidades individuales.
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o Respetar todos los sistemas de comunicacion.
3. La igualdad de oportunidades realizando acciones para quienes mas dificultades
tienen en acceder a éstas. Actualmente se aplica el criterio de discriminacion positiva hacia la
mujer con discapacidad.

4, Favorecer la integracién de la persona con discapacidad en todos los ambitos de la
vida. Para ello, las acciones de FUNDABEM contemplan siempre:

e La actuacion sobre el entorno.

e El apoyo a las familias.

5. Normalizacion en las relaciones con cuantas personas y entidades rodean a las
personas con discapacidad. Este principio se intenta llevar a la practica a través los siguientes
criterios:

o Utilizacion de los servicios ordinarios de la comunidad.

e Coordinacion con las instituciones.

o Complementariedad, no sustitucion de las administraciones.

6. Partir de lo que se puede hacer y se sabe hacer, no de las limitaciones ni de los puntos
débiles.

7. Participacion, tanto de las personas que reciben los servicios de FUNDABEM como de
sus familias.

8. Busqueda de la calidad de vida y de la felicidad. Este principio, esencial en cualquier
actividad humana, se concreta en el criterio de transmitir alegria en todas y cada una de las
actuaciones.

Compromisos adquiridos.
Con nuestros usuarios y sus familias.

- A tener un representante en el patronato.

- A participar en la elaboracién y evaluacién de los planes anuales.

- A participar de cuantas actividades sean organizadas por la fundacion.

- A participar en la elaboracién de los diferentes Planes Centrados en la persona.

- A participar en el cronograma de actividades de la fundacién.

- Respuesta inmediata a las consulta de las familias y usuarios sobre diferentes temas.

- A aplicar fielmente la politica de proteccion de datos.

- A satisfacer sus necesidades y expectativas, partiendo del conocimiento de las mismas.

- A la mejora continua de los servicios.

- A recibir la informacion clara, comprensible, completa y detallada, temporalizada en el
tiempo.

- Favorecer el conocimiento de la mision y principios de la organizacién, su adhesion a estos
y el sentido de pertenencia.
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Con los profesionales.

- A trabajar desde el cumplimiento de las normas legales para una constante mejora en la
satisfaccion por la labor, haciendo de cada puesto de trabajo un espacio de formacion,
investigacion e innovacion permanente.

- En la formacién de materia de prevencion de riesgos laborales, ergonomia y salud laboral y
su aplicacion.

- Aplicar un proceso de acogida.

- Promover un clima de dialogo abierto, respeto de opiniones y transparencia en la informacion.
- Buscar la mejora de los sueldos adecuados a los perfiles de cada puesto y al grado de
responsabilidad de los mismos para lograr una satisfaccion laboral de los trabajadores.

- Ser un punto de referencia que atraiga a las mejores personas que quieran trabajar con el
colectivo de personas con discapacidad.

- Velar por la no sobrecarga de trabajo de los profesionales ni adjudicacion de tareas no
correspondientes con su puesto de trabajo.

- A participar en el Plan y Memoria de Actividades.

- A la mejora continua de los servicio desarrollando equipos de mejora.

- Favorecer el conocimiento de la misién y valores de la organizacién, su adhesion a estos y
el sentido de pertenencia.

Con los voluntarios.

- A facilitarles cuanta informacioén necesitan para desarrollar su actividad voluntaria.

- A ser considerado un miembro activo de la entidad.

- A estar asegurado y registrado en la Plataforma Abulense del Voluntariado.

- A facilitarles formacioén para el desarrollo de su actividad voluntaria.

- A participar de cuantas actividades desarrolla la entidad.

- Aplicar un proceso de acogida.

- Favorecer el conocimiento de la mision y valores de la organizacién, su adhesién a estos
valores y el sentido de pertenencia.

Con los patronos.

- Favorecer el conocimiento de la mision y valores de la organizacion, su adhesion a estos y
el sentido de pertenencia.

- Favorecer los procesos necesarios y adecuados para que los patronos participen en el disefio
de la estrategia de la organizacién y contribuyan a la construccién de su planificacion y
desarrollo.

- Informar de modo transparente de las actuaciones de la organizacién, de las convocatorias
asociativas, de los temas que se trataran en las reuniones de patronato, de las cuentas y
presupuestos, y de los planes de futuro, asi como ofrecer toda la informacion relevante que
permita ejercer eficazmente el papel de patrono.
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- Garantizar, en el marco estatutario, la igualdad de oportunidades de los patronos al acceso
a los diferentes cargos.

- Garantizar la participacion y la transparencia en la gestion de las reuniones de patronato y
otros 6rganos decisorios.

- Observar el cumplimiento de los estatutos, adecuandolos al contexto social.

Con las empresas ordinarias.

- Favorecer el conocimiento de la mision y valores de la organizacion.

- Poner a disposicion de la empresa informacion, asesoramiento y apoyo de un experto en
insercion laboral de personas con discapacidad intelectual.

- Informar de modo transparente de cuantas actividades realiza la fundacion.

- Poner a su disposicion la posibilidad de aparecer como patrocinadores de cuantas
actividades la fundacién realice y difusion de su accion social.

- A facilitarles la posibilidad de remitir cualquier tipo de reclamacién y queja.

- A comunicar a las entidades administrativas la situacion laboral del experto en insercion
laboral en su empresa para evitar posibles problemas, sanciones o0 acciones correctoras.

Con los financiadores.

- Mantener una comunicacién abierta y coherente.

- Utilizar sus ayudas para los fines que fueron concedidos.

- Fomentar una coordinacion con otros servicios semejantes, cumplimentando e implentando
los ya existentes.

- Difundir su colaboracién en diferentes medios.

- Ser flexibles y estar abiertos a posibles demandas y/o modificaciones de los convenios
firmados de modo que se adapten a las expectativas de los financiadores.

- Comprometerse a un analisis y evaluacion de los diferentes servicios/proyectos.

- Ser transparentes y facilitar el acceso a cuanta documentacion sea requerida.

- Respuesta inmediata a las demandas realizadas.

Con otras entidades.

- Establecer redes de trabajo que potencien la comunicacidon y la coordinacion
interinstitucional.

- Participar de forma activa en las diferentes actuaciones que otras entidades promuevan y
persigan el objetivo de la entidad.

- Defender, apoyar y colaborar en aquellas actuaciones que otras entidades promuevan y
persigan el objetivo de la entidad.
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Compromisos con los requisitos legales y con los propios de la ISO 9001.

- Cumplir en modo y forma con todos los aspectos legales y administrativos requeridos por
diferentes administraciones publicas y privadas.

- Aplicar la norma ISO 9001:2015, a los servicios alcance del SGC.

- Realizar un seguimiento y mejora continua para implementar el alcance del SGC.
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